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Alta de relaciones de confianza para el Servicio de 
intercomunicación de avisos Infonavit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para dar de alta las relaciones de confianza para el uso del servicio de intercomunicación 
sigue los siguientes pasos: 
 

 Es necesario que previamente se haya creado una contraseña para usar el 
servicio de intercomunicación, para más información da clic aquí. 

 
 
 
 
 

 https://empresarios.infonavit.org.mx/  
 

a) Dentro de la página principal da clic al botón  y posteriormente 
ingresa los datos de tu cuenta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para tener acceso a los Servicios de Intercomunicación primero 
se deben de crear relaciones de confianza dentro del portal 
INFONAVIT. 
 

 Más información da clic          Aquí. 
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Ingresa al Portal Empresarial del Infonavit 
 

Figura 1.-Portal empresarial. 

https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/NOI10/N080_Generacion_de_contrasena_para_el_servicio_de_intercomunicacion_de_Avisos_INFONAVIT.pdf
https://empresarios.infonavit.org.mx/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/tramites_adicionales/servicios_intercomunicacion/!ut/p/z1/lVLLbqNAEPwWfwCa4Q3HAQYYXoGwxnguFsRg2GAghmDw14fdaI92vC21Wi1VqVTVDShIAW2zqT5lY921WbPueyodJGJAVtEhZ6uJDCWIOddyQ0eRRbD7C4B3CkFA7_J5x_vHlywIbV1gAyV2ZBglv6BvuDxULOl_-YmCYBSoAedKPOegJ_mqagisq0AuZAO46kesQQwZilB4Uv8-gD6T3wMAfRyv8y1w3_96Qe7i6_4J0D4bK6Zuyw6kx-JSvFVdleV10Y7FsPkcQdqD9MaCtNrLnj6QK8a7wwdeiBBI0taPapYkc1DvLAuVi4vPWZWo05Vsd7oqH3mjuRoLIpGueBZ97wurvZRvKXu1cjp4eSvvP2aetpr4yqCQUSeMJDR3eV4IFzsfB3o17fMrDBn7XcNtTMeaE5eGSIvWm9Bzo64npsI22Az4Jh5-Zwz3aeiCX7azVmjno93N4YtAD5H-4k63ItpsVoe3tUWQetxRIzGeKDTXqbZRjKs1dfpTbt-AR4_x02n68_ZPpTcPoTImpy8iUSt-/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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b) Al terminar de capturar los datos, da clic al botón . 
 

c) Ingresa a la sección de Mis trámites > Servicios de Intercomunicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d) Ingresa a la sección de Relaciones de confianza. 
 

e) Acepta los términos y condiciones, da clic en . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 3.-Términos y condiciones. 

Figura 2.-Portal empresarial, sección Mis trámites. 
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a) Da clic al botón . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b) En el campo RFC del desarrollador ingresa el RFC AME860107KD9 o bien en el 
campo Nombre o Razón social selecciona ASPEL DE MÉXICO SA DE CV. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Ingresa la contraseña del servicio de intercomunicación. 
 

 Si no has generado la contraseña del servicio de intercomunicación, da clic aquí. 
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Da de alta la relación de confianza 
 

Figura 4.-Adicionar Relación. 

Figura 5.-Términos y condiciones de la generación de contraseña. 

https://descargas.aspel.com.mx/Tutoriales/NOI10/N080_Generacion_de_contrasena_para_el_servicio_de_intercomunicacion_de_Avisos_INFONAVIT.pdf
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d) Establece la fecha fin de la vigencia de la relación de confianza, la cual puede ser 
de 1 año, 1 Semestre, 1 Bimestre o establecer la fecha manualmente. 
 

e) Da clic al botón . 

 
f) Ingresa los archivos *.Cer, *.Key y la contraseña de la firma electrónica avanzada 

(e.firma). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

g) Una vez agregados los datos, da clic en . 
 

h) Si los datos de la e.firma son correctos se mostrarán los términos y condiciones, 

da clic en el botón . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.-Validación con firma electrónica avanzada. 

Figura 7.-Términos y condiciones de la relación de confianza. 
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i) Da clic  para concluir con el proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
j) Ingresa nuevamente a la sección de Relaciones de confianza y valida que se 

muestre la nueva relación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta el siguiente enlace, donde encontrarás más información dando clic aquí.  
 

¡Listo! Con estos sencillos pasos estarás actualizado 
 

Te invitamos a consultar más documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a 
nuestro canal de YouTube 

 
Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aquí 

        

Figura 9.-Relaciones de confianza. 

Figura 8.-Finalización del proceso. 

https://youtu.be/TVz8PteFvJM
https://www.aspel.com.mx/tutoriales
https://www.youtube.com/user/ConexionAspel
mailto:buzoncapacitacion@aspel.com.mx?subject=Dudas,%20comentarios%20y%20sugerencias%20(tutoriales)

