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Catálogo de percepciones y deducciones  en Aspel-NOI 4.5 donde las deducciones se ven antes que las percepciones y el recibo vacío.

Se ha identificado un caso que está generando diversas solicitudes de Soporte técnico, a continuación se explica su manifestación y la forma de resolverlo. 

¿Qué sucede?  

Al ingresar a Aspel-NOI 4.5, crear la siguiente nómina y consultar los recibos de los trabajadores se observa que no aparece ninguna percepción  y deducción, aparecen vacíos. Si se consulta el catálogo de percepciones y deducciones aparecen primero las deducciones y luego las percepciones, como se muestra en la Figura 1.
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¿Por qué sucede?

Esto se debe a que en la PC donde se tiene instalado Aspel-NOI se instaló la Herramienta de ayuda para el cálculo del impuesto empresarial a tasa única (IETU) del SAT (Figura 2).
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Esta aplicación modifica la configuración del driver nativo de Paradox en el BDE con el lenguaje como se muestra en la figura 3.  Lo cual genera el comportamiento en Aspel-NOI pues éste opera con otra configuración. 

¿Cómo se resuelve? 

1. Ingresar al BDE a la pestaña Configuration, seleccionar la ruta Configuration/ Driver/ Native/ Paradox, en el campo LANGDRIVER modificar la información de Pdox ANSI Spanish a ASCII ‘Ansi’, aplicar y salvar la modificación.

2. Realizar un respaldo de sus movimientos a la nómina y faltas en el caso que ya se hubiese capturado información. 

3. Volver a crear la nómina, con ello ya aparecerán correctamente las percepciones y deducciones y la información en los recibos de nómina.

4. Bajar el respaldo creado en el punto 2. 

ULTIMOS RE-INSTALABLES DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta una tabla con los más recientes re-instalables de los Sistemas ASPEL, los cuales se encuentran disponibles al actualizar mediante Actualización en Línea (Aspel-AL):

	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha

	ASPEL-SAE 4.0
	Re-instalable No. 20
	13 de noviembre del 2007

	ASPEL-NOI 4.5
	Original
	     01 de noviembre del 2007

	ASPEL-COI 5.6
	Re-instalable No. 1
	27 de diciembre del 2007

	ASPEL-BANCO 3.0
	Re-instalable No. 9
	21 de septiembre del 2007

	ASPEL-CAJA 1.0
	Re-instalable No. 5
	31 de octubre  del 2005

	ASPEL-PROD 2.0
	Re-instalable No. 1
	16 de noviembre del 2006


ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO

Figura 1. Consulta del catálogo de percepciones y deducciones.





Figura 2. Herramienta de ayuda para el cálculo del Impuesto empresarial a tasa única, IETU.





Figura 3. Configuración del Driver Nativo de Paradox (LANGDRIVER).
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