


¿Qué debo hacer para comenzar a trabajar con Aspel-COI 5.0 en red?

El éxito de una migración de una versión Aspel-COI 3.x o 4.0 a 5.0, depende de una correcta instalación y configuración del sistema, sobre todo cuando de trabajo en red se trata, el resto dependerá del conocimiento que se tenga acerca del sistema. Por lo anterior, en este documento se presentan algunas recomendaciones que permitirán al usuario conocer desde el primer momento, toda la información necesaria para concluir satisfactoriamente dicha migración:

1. Instalación de Aspel-COI 5.0.

2. Activación del sistema.

3. Traducción de archivos y datos de la empresa.

I. Instalación y activación de Aspel-COI 5.0

Antes de empezar responde a la siguiente pregunta ¿Cuentas con Aspel-NOI 4.0?
Si la respuesta es NO: dirígete al paso 1.

Si la respuesta es SI: es de suma importancia determinar lo siguiente: 

a) ¿Se usará el servidor de licencias de usuarios de Aspel-NOI, también como Servidor de licencias de Aspel-COI? Recomendado. Si eliges esta opción, dirígete al paso 3. 

O bien, 

b) ¿Se definirá un nuevo servidor de licencias Aspel, para Aspel-COI 5.0?, en este caso dirígete al paso 1.

Procedimiento:

1. En el servidor se debe generar un directorio el cual será el “Directorio de Archivos Comunes Aspel” (DAC), se debe compartir adecuadamente, de acuerdo a las reglas de seguridad del sistema operativo, así como de los dispositivos involucrados en la red, es decir, verificar permisos sobre carpetas y usuarios.

2. Generar la unidad de red en el servidor y en los equipos en los cuales se instalará el sistema como “Estación de Trabajo” (Ejemplo: z:\). En todos los equipos la ruta deberá corresponder a la misma unidad lógica. 

3. Ejecutar el instalador del sistema en el Servidor, seleccionando como tipo de instalación: Local o Servidor y cuando el instalador solicite el directorio para el DAC –directorio de archivos comunes-, se debe indicar la unidad de red creada, en el ejemplo z:\\. (NOTA. si en ese servidor ya tenías instalado NOI 4.0, el sistema no te preguntará esta ruta)

4. Si se tienen licencias de usuarios adicionales, se deben enlazar, desde la página www.aspel.com.mx/activacion, donde se deberán capturar los números de serie y código de activación del sistema, en caso de ser una actualización también se deben indicar  los números de serie y código de activación de la versión anterior.

5. Una vez instalado el sistema, deberá ser “Activado”, para más información de este proceso se debe remitir al Anexo 1 de este documento. 

6. Una vez activado el sistema, se debe verificar en Ayuda/Acerca de COI, el número de usuarios permitidos.

7. Si el número de usuarios es igual al de las licencias adquiridas, se debe ir al paso 8, en caso contrario se debe realizar el proceso de enlace de licencias indicado en el paso 4. 

8. Activar el servicio de licencias Aspel, accediendo a Utilerías / Servidor de Licencias y activar el parámetro “Activar Servicio de Licencias de Usuarios Adicionales”,  al Aceptar la ventana, el sistema Aspel-COI deberá cerrarse, sino se cierra, se debe verificar el estatus del servicio de licencias como describe a continuación.

a. En el servidor, se deberá acceder al Panel de Control/Herramientas Administrativas/Servicios o desde Inicio/Ejecutar teclear "Services.msc" y verificar que esté cargado el servicio de “Licencias Aspel” y que se encuentre en estatus Iniciado Figura2. 
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Figura 1. Activación del servicio de licencias
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b. De no ser así, se puede iniciar manualmente el servicio, lo cual se realiza haciendo doble clic sobre el servicio, en la ventana que aparece se debe iniciar el servicio a través del botón [image: image2.png]


.
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Nota: Si después de presionar Iniciar, apareciera algún mensaje de error se puede deber a varias causas, entre ellas problemas del sistema operativo, algún software de seguridad viral o algún Firewall.

c. Si ya se tiene cargado el servicio e Iniciado, pase al punto 9, de lo contrario, se debe instalar el servicio manualmente entrando a la consola del símbolo del sistema y desde  el directorio de instalación de COI 5.0, Ejecutar: “ServLicASP / install" y verificar el procedimiento del paso b.

9. Una vez que se tiene cargado e iniciado el servicio de Licencias Aspel, desde el DAC en la carpeta "Sistemas Aspel\COI5.00"; intente copiar el archivo "CF???-??????.CTL".

10. Si no permite copiar el archivo, quiere decir que el archivo ya fue reservado por el servicio, entonces, se deben Iniciar tantas sesiones del sistema Aspel-COI, como licencias se tengan, esto es para validar que ya se tiene acceso al sistema por medio del servicio. El servicio debe permitir iniciar todas las sesiones o bien,  ninguna.

Si el Servicio tuviera algún problema al hacer el primer intento de abrir la sesión el sistema mandara un mensaje como el siguiente:
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Este mensaje tal y como se indica, aparece por dos situaciones: 

· Existen problemas con el servidor de licencias (Servicio de Licencias).

· Se rebasó la cantidad de usuarios permitidos por el sistema.
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Si permite abrir todas las sesiones, entonces, se puede proceder a realizar la instalación desde las terminales usando la opción, ”Estación de trabajo”, de lo contrario, se deberá verificar en ese equipo que el servicio se esté detectando, ya que el servicio puede estar levantado y en estatus Iniciado, pero por alguna causa éste no está siendo detectado por el sistema Aspel-COI, para lo cual se cuenta con el Monitor de Licencias Aspel, que se puede acceder a él desde Panel de Control / Monitor de Licencias Aspel. 

Esta aplicación permite Monitorear el servicio de Licencias, ya sea del equipo o de la red completa. También cuenta con una pestaña llamada “Registro de Sucesos”, donde se podrá visualizar los eventos ocurridos al activar el servicio de licencias Aspel.

Si el servicio está cargado y en estatus Iniciado y aun así el sistema manda el mensaje de que se ha llegado al límite de usuarios o no encuentra el servidor (Figura 4), ya sea en el Servidor o en alguna terminal, se deberá verificar lo siguiente:

· Que se tenga una conexión estable de red local.

· Que algún software de seguridad Viral no este obstruyendo el servicio de licencias. Esto en algunas ocasiones, no sólo implica desactivar dicho software sino se debe llegar al punto de desinstalarlo de forma completa.

· Que algún dispositivo de red no obstruya el servicio ya sea por fallo o por configuración, como por ejemplo, algún, Firewall, Ruteador, puentes, NIC’s, Switch, Concentrador (hub), etc., una prueba efectiva que se puede hacer es conectar dos equipos con un cable cruzado (CrossOver) para evitar el paso de los periféricos de la red.

En caso de los sistemas operativos se debe verificar lo siguiente:

· Para sistema operativo Windows NT, que se tenga instalado el Service Pack 6.

· Para sistema operativo Windows 2000 Server, que se tenga instalado el Service Pack 4.

· Para Windows XP, si y sólo si, se tiene instalado el Service Pack 2, se debe verificar en los servicios que en el FireWall de Windows se tenga como excepción Aspel-NOI 4.0. (Aunque el sistema lo configura de forma automática cuando el Service Pack ya está instalado antes de hacer la instalación de Aspel-COI.

Anexo 1. Activación del sistema

Si se cuenta con una conexión de Internet en ese equipo deberá seleccionar la opción “Activar en Línea”, de lo contrario deberá seleccionar la opción “Activar desde otro equipo” y guardar el archivo de “Petición de Activación” para que desde un equipo que si cuente con una conexión a Internet, se acceda a la página www.aspel.com/activacion, se active y guarde el archivo de respuesta para que una vez teniéndolo, se vuelva acceder a Aspel-COI 5.0 y al seleccionar la opción Procesar un archivo de petición previa, desde el Asistente de activación, el sistema quede activado. 

II. Traducción

Para realizar la traducción de archivos se requiere: 

1. Realizar un respaldo de la información de su versión anterior de Aspel-COI, por ejemplo la 3.5 ó 4.0.  

2. Realizar la recuperación y regeneración de archivos de los periodos que se desean traducir, esto para verificar que la base de datos no tenga registros dañados.
3. Realizar la instalación del Aspel-COI 5.0.
4. Ingresar a Aspel-COI 5.0, y en la ventana del Administrador de periodos (Archivos/Administrador de periodos) y hacer clic sobre el botón Directorio de trabajo (F11), en ese campo se debe indicar la ruta donde se desean depositar los archivos a traducir, al mensaje de ¿Desea crear una nueva contabilidad en esa ruta? Responder NO.
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5. Hacer clic sobre el botón [image: image7.png]


 de traductor de archivos, con lo cual el sistema presentará la ventana del asistente de traducción, que permitirá traducir los parámetros de la empresa, archivos de datos y los perfiles de los usuarios, se deben activar las tres opciones.

6. Se debe responder a los datos solicitados por el asistente de traducción, como es la versión a traducir que pueden ser la 3.X y la 4.0, además del directorio donde está instalada dicha versión, esto es, donde se encuentra el archivo empresaw.coi.
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7. Una vez indicada la información y dar siguiente, se presenta el listado de las Empresas que se tenían registradas en la versión anterior para seleccionar cual de ellas se desea realizar la traducción.
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8. Al seleccionar la empresa y dar siguiente, se presenta la ventana de traducción de parámetros del sistema, se tiene el botón Configurar, con el cual se pueden consultar los parámetros que se trabajaban en la versión anterior.
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9. Una vez verificados los parámetros, al dar siguiente se presenta la ventana la traducción de datos, que solicita el directorio fuente que es donde están almacenados los archivos de la versión anterior y el directorio destino, -donde se van a depositar los archivos del COI 5.0-, también solicita los periodos que se desean traducir desde-hasta.
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10.  Una vez ingresada la información y dar siguiente, se presentará la ventana para la traducción de los perfiles de usuario, se tiene el ícono Configurar para indicar qué usuarios se desean traducir con los perfiles que tenía en la versión anterior, para ellos se tendrá la opción de Crearlos como un usuario nuevo de Aspel-COI 5.0, o no traducirlo.
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11. Una vez que ya se configuraron los perfiles y dar siguiente se presenta la ventana para finalizar la traducción de la información recabada.
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12. Al dar Finalizar a la ventana presentará los siguientes mensajes:
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13.  Al dar aceptar se presenta una ventana en la cual se deben de definir la naturaleza de cada una de las cuentas (Deudora o Acreedora).
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14.  Una vez asignada la naturaleza de cada cuenta, se presenta una ventana en la cual pregunta si se desea establecer la ruta destino como la predeterminada para almacenar los archivos de datos.
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15.  Al indicar que si, presentará la ventana para agregar a los usuarios que se indicó en la configuración de la ventana de traducción de perfiles que los crearán como un usuario nuevo.
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16.  Al dar aceptar al mensaje de finalización de traducción de perfiles, presentará la ventana del Administrador de periodos en el cual se puede seleccionar el periodo al cual se desea ingresar para verificar que la información está correcta.
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NOTA: 
Si en el proceso de traducción aparece algún mensaje de error, al estar pasando los archivos de datos a la nueva versión, se recomienda revisar la información en la versión ante
ULTIMOS RE-INSTALABLES DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta una tabla con los Re-instalables de los Sistemas ASPEL, los cuales se encuentran disponibles al actualizar mediante ASPEL-AL (Aspel Actualización en Línea):

	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha

	ASPEL-SAE 3.0
	Re-instalable No. 10
	06 de Septiembre del 2004

	ASPEL-NOI  4.0
	Re-instalable No. 5
	02 de Diciembre del 2005

	ASPEL-COI  5.0
	Re-instalable No. 2
	30 de Noviembre del 2005

	ASPEL-BANCO
	Re-instalable No. 9
	18 de Octubre del 2004

	ASPEL-CAJA
	Re-instalable No. 5
	31 de Octubre  del 2005

	ASPEL-PROD
	Re-instalable No. 4
	06 de Septiembre del 2004


ATENTENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO










Figura 5. Monitor de Licencias Aspel











Figura 4. Mensaje de Advertencia





Figura 3. Servicio de Licencias Aspel








Figura 2. Servicios de Windows®
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