


Mensajes más comunes en la activación de Aspel-NOI 4.0 y 

¿Qué hacer en cada uno de ellos? 

En este número de Enlace Aspel indicamos los mensajes de error que se presentan al realizar la activación desde el Asistente del sistema Aspel-NOI, las posibles causas por las que se generan y  el proceso a seguir para su solución.

Mensajes del Asistente para la Activación del Sistema:

1. El Número de serie <SerieAnteriorCompleta> ya no puede ser usado para Actualizar, ya que no le restan usuarios

Este mensaje indica que para activar se digitó un Número de serie correspondiente a una actualización y en el campo de Número de serie Anterior se capturó una serie que ya ha sido actualizada. Es importante mencionar, que el sistema controla la capacidad de actualización a través del número de usuarios que se tenían en la versión anterior.

¿Qué hacer?
· Se debe revisar: 

· Que no se esté indicando en Número de serie Anterior un número de serie que previamente haya sido “usado” para actualizar, por ejemplo, que se esté indicando un número de serie de Aspel-NOI 2.5 que se actualizó a Aspel-NOI 3.5.

· Que los usuarios que se tenían en la versión anterior sean mayores o igual a los usuarios que se tienen en la serie actual.

2. Datos Incorrectos…El Sistema no se encuentra registrado a Nombre de la empresa solicitante.

Cuando se activa el número de serie por primera vez, se graban los datos de Registro, entre ellos el nombre de la empresa –Nota. Es el nombre de la empresa indicado en los datos de registro, no el nombre de la empresa 1-, si en una activación siguiente se indica otra razón social, el sistema envía este mensaje de error. 

¿Qué hacer?
Se debe revisar el nombre indicado en la primer activación, consultándolo con el responsable del registro, hay que recordar que ese dato es de suma importancia pues debe coincidir con el PROPIETARIO del sistema.   

3. El código de activación del sistema anterior proporcionado es incorrecto

Este mensaje se presenta cuando el código de activación es incorrecto, generalmente es porque se indicó, en el campo de Número de Serie del sistema anterior un número de serie y código de activación correspondiente a la misma versión que se quiere Actualizar. 

¿Qué hacer?
Se deben identificar los datos del sistema de la versión anterior para indicarlos correctamente. En caso de que no se tenga una versión anterior, se debe contactar con su Distribuidor para adquirir una licencia  de paquete nuevo.

4. Error 505 en la conexión: Ocurrió un error al conectarse con el Servidor Aspel. Por favor Intente más tarde o 

Error 503 en la conexión: Ocurrió un error al conectarse con el Servidor Aspel. Por favor Intente más tarde.

Este mensaje aparece cuando la PC  no se pudo comunicar vía Internet con los Servidores de Aspel, puede ser porque el enlace a Internet del usuario tenga algún problema o que el Servidor de Activaciones Aspel esté temporalmente fuera de servicio,

· ¿Qué hacer?
· En el primer caso hay que revisar su salida a Internet.

· Si la conexión del cliente no tiene problema, se recomienda esperarse de 15 a 20 min, por si se está realizando a algún tipo de mantenimiento al Servidor, en caso de que no desee esperar, puede comunicarse a Soporte Técnico.

5.   

6. Datos Incorrectos:

General SQL Error

Unable to complete network request to host "NTMEX"

Error writing data to the c

Este mensaje aparece cuando al grabar en la base de datos hubo un problema.

· ¿Qué hacer?
· Esperar cierto periodo de tiempo, de 5 a 10 min y volverlo a intentar.

· Si el problema persiste se debe comunicar a Soporte técnico, para que se reinicien los servicios.

7.   

8. Petición de Activación denegada, se ha excedido el límite permitido de PCs en las que puede Activar el Sistema

Este mensaje se presenta cuando se excede el límite de activaciones permitidas, hay que recordar que la licencia ampara el uso del sistema en UNA sola PC.

¿Qué hacer?
Se deben adquirir licencias de usuarios adicionales si las máquinas donde se desea instalar el sistema están en red, en caso contrario, licencias de paquete base. Si  la situación arriba descrita no es el caso, se puede comunicar al departamento de Soporte Técnico para verificar las PC’s que están activas y encontrar una posible alternativa. 

9. El Número de Serie y/o el Código de Activación proporcionados son incorrectos

Este mensaje se presenta cuando el número de Serie y/o Código de Activación que se teclearon son incorrectos.

· ¿Qué hacer?
· Se debe verificar que el Número de Serie y Código de Activación escritos son los que vienen en el Certificado de Autenticidad, es muy común que se haya puesto i mayúscula en vez de “ele” minúscula, por ejemplo.

· Es importante recordar que cuando se hace un “desbloqueo” del número de serie, el Código de activación cambia y el que se encuentra impreso en el Certificado de autenticidad no es el bueno, generalmente ocurre que el usuario indica el código de activación del Certificado que está impreso y no el que se asignó por e-mail. Siempre debe indicar el último CDA que le fue proporcionado.

10. El Número de Serie se encuentra Cancelado o Suspendido, por favor, comunícate con Soporte Técnico

Este mensaje se presenta cuando se trata de una actualización el Número de Serie que se indicó como Número de serie del paquete anterior se encuentra Cancelado o Suspendido. 

¿Qué hacer?
El usuario se debe comunicar con el Departamento de Atención a clientes de Aspel para verificar el status de esa serie.

11. Datos Incorrectos…. El sistema de Uso Interno no se encuentra registrado. Por favor, comunícate a Soporte Técnico.

Las versiones exclusivas de Distribuidor correspondientes al nuevo esquema de licenciamiento, se venden ya asociadas a la razón social del Distribuidor, por lo que es poco probable que el aparezca el mensaje de error, pero si éste es el caso: 

¿Qué hacer?
Se debe llamar al Departamento de Atención a clientes de Aspel para que se haga la asociación, sólo se debe tener presente que la asociación se hará a un Distribuidor exclusivamente.

ULTIMOS RE-INSTALABLES DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta una tabla con los Re-instalables de los Sistemas ASPEL, los cuales se encuentran disponibles al actualizar mediante ASPEL-AL (Aspel Actualización en Línea):
	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha


	ASPEL-SAE 3.0
	Re-instalable No. 10
	6 de Septiembre del 2004


	ASPEL-NOI  4.0
	Re-instalable No. 4
	26 de Agosto del 2005


	ASPEL-COI  4.0
	Re-instalable No. 7
	6 de Septiembre del 2004


	ASPEL-BANCO
	Re-instalable No. 9
	18 de Octubre del 2004


	ASPEL-CAJA
	Re-instalable No. 4
	2 de Diciembre  del 2004


	ASPEL-PROD
	Re-instalable No. 4
	6 de Septiembre del 2004



ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO
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