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¿Tienes un cliente que desea rentar un sistema y no sabes cómo hacerlo?

A continuación se explica el procedimiento de Contratación de Sistemas en Renta para sus clientes y el que se debe seguir para el cobro de las comisiones por este servicio:

1. Registrar al cliente en aspel.com para que obtenga su escritorio de servicios, esto se realiza desde la opción Regístrate y llenando los datos solicitados, -se deben capturar los datos del cliente no del Distribuidor:
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Uno de los campos por llenar corresponde a la clave del Distribuidor que le atiende, en caso de indicar el dato, en el escritorio del Distribuidor aparecerá el cliente. 
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Rentar nuevo Sistema Aspel

Bienvenido a la renta de sistemas Aspel, a continuacién debes:
1.-Elogi el sistema a rentar, usuaros y periodo de renta,

2.- Firma electrérica del Contrato,

3.- Confirmar el mporte  pagar

Durante este proceso no se realizars aun el pago, ol finsl de estas péginas tu pedido se agregara
enla seccién de Pago de Servicias, dande podrés hacer el pago correspondiente,
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2. Acceder al escritorio de servicios del cliente, lo cual se realiza al acceder a la opción Mi cuenta de aspel.com o  cuando se termina el registro, aparece el escritorio del cliente.

3. Acceder a la pestaña llamada Sistemas en renta y hacer clic sobre la opción “Rentar nuevo sistema”, en el asistente que se presenta se debe indicar:

a. La clave del Distribuidor al que se le pagarán las comisiones, para ello se debe hacer clic en la leyenda: Póliza del Distribuidor que te atiende:
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Tu Pedido Monto
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b. Elegir el sistema a rentar, usuarios y periodo de renta (Mensual, Bimestral, Trimestral y Semestral).

c. Firmar electrónicamente el contrato, con el Usuario y Contraseña del cliente.

d. Confirmar el importe del pedido, con este proceso se acepta el pedido y el monto a pagar se agrega a la sección de “Pago de Servicios”.

e. En “Pago de Servicios”, se debe elegir la forma de pago, dependiendo de ésta, se realiza la liberación del pago y el servicio relacionado, si se paga con Tarjeta de crédito o Bancanet la liberación es al momento, si es Depósito referenciado la liberación puede ser de 24 a 48 hrs, dependiendo de si se paga con cheque o en efectivo.
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4. Una vez liberado el pago, el Distribuidor podrá consultar en su Escritorio de Servicios su comisión.

¿Cómo cobro mis comisiones?

1.  Determina las Comisiones por Cobrar

· Ingresa a tu Escritorio de Servicio y accede a la opción  Mis comisiones. 

· Una comisión puede encontrarse bajo el siguiente estatus:


Por Cobrar: El cliente realizó un pago, se generó una comisión para ti, y puedes solicitar en la siguiente factura que presentes a ASPEL para su pago.
En Revisión: Significa que ASPEL ha recibido tu factura para el cobro de la comisión y que ha sido aprobado el pago, el cuál se realizará el día establecido para ello en las Políticas de Pago de Comisiones.
Pagado: La comisión ya  fue pagada por ASPEL, a través de una transferencia a tu cuenta de Banco. 

· De los pedidos con "Estatus" Por Cobrar, selecciona y "marca" en la última columna aquellos que deseas cobrar.
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· Una vez marcadas, verifica que la suma total de las comisiones por cobrar sea mayor a $250.00, el cual es el monto mínimo de pago.

· En la parte inferior derecha de la página da clic en "Generar Anexo", con lo cual se desplegará una nueva ventana con el resumen de las comisiones marcadas que deseas cobrar.

· En la parte inferior del Anexo, ingresa el número de la factura de TU empresa en la cual reportarás estas comisiones y da clic en Aceptar. IMPORTANTE: Es indispensable que el número de factura que indiques sea correcto, ya que si en el proceso de revisión de pago se verifica alguna inconsistencia de este dato, el pago de la comisión no se realizará hasta empatar esta información.

· Una vez actualizada la ventana, deberás imprimir el Anexo de Comisiones, mismo que debes entregar junto con tu factura a ASPEL. Para ello, elije la opción "Imprimir Anexo" que se presenta en la parte superior de la Ventana.

· Al momento de realizar la factura, al Monto Total de Comisiones se le debe SUMAR el IVA.
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La documentación debe ser entregada/enviada a:

   ASPEL DE MEXICO 
   Atención a: Crédito y Cobranza
   Cerrada Suiza No. 17 
   Col. San Jerónimo Aculco
   C. P. 10400
   TEL. (55) 5325-2323

De convenirte, puedes entregar los documentos a los Gerentes de las Sucursales, quienes a su vez se encargarán de hacerlos llegar a las oficinas de Aspel en la Ciudad de México. 

2. Indicar los datos necesarios para que ASPEL realice el pago de tus comisiones a través de una transferencia bancaria. El la página "Mis Comisiones" de tu escritorio, accede a la liga "Dónde pagan mis Comisiones". Ahí debes indicar los siguientes datos:


ULTIMOS RE-INSTALABLES DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta una tabla con los más recientes re-instalables de los Sistemas ASPEL, los cuales se encuentran disponibles al actualizar mediante Aspel Actualización en Línea (Aspel-AL):

	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha

	ASPEL-SAE 3.0
	Re-instalable No. 10
	6 de Septiembre del 2004

	ASPEL-COI  4.0
	Re-instalable No. 7
	6 de Septiembre del 2004

	ASPEL-NOI 4.0 
	Re-instalable No. 4
	26 de Agosto del 2005

	ASPEL-BANCO 2.5
	Re-instalable No. 9
	18 de Octubre del 2004

	ASPEL-CAJA 1.0
	Re-instalable No. 2
	23 de Julio  del 2003

	ASPEL-PROD 1.7
	Re-instalable No. 4
	6 de Septiembre del 2004


ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO

Figura 1: http://www.aspel.com.mx/mx/index.exe





Figura 2: Capture su número de póliza de distribuidor.





Figura 4: Escritorio del distribuidor / Mis Comisiones





Figura 5: Anexo





Figura 6: Datos de la cuenta para la transferencia.
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