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Manejo de Devoluciones en ASPEL-CAJA

En este número se explicarán las diferentes formas de registrar Devoluciones en el sistema de ASPEL-CAJA. 

En las Devoluciones se pueden presentar las siguientes situaciones:

1) Devolución o Cambio de productos que tienen el mismo precio

Si al devolver un producto se desea hacer el cambio por otro del mismo Precio, se tiene que capturar una Nota de Venta con una partida del producto que desea llevarse el cliente y otra con el que desea devolver con la Cantidad en Negativo; así el Total de la Nota de Venta será de cero y podrá ser grabada.

Cabe mencionar que el cambio podría ser por varios Productos, pero llegando al mismo precio del que se va a devolver para que el Total sea cero; o bien, pueden ser varios Productos a devolver y hacer el cambio por uno que tenga el mismo precio que la suma de la Devolución.
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2) Devolución o cambio por un producto de precio mayor
Al hacer la Devolución de un producto y querer cambiarlo por otro de un Precio mayor, se deberá capturar una Nota de Venta con una partida del producto que desea llevarse el Cliente y otra con el que desea devolver con la Cantidad en Negativo; como la diferencia es positiva, el Total será mayor que cero y se deberá cobrar dicha diferencia.
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3) Devolución o cambio por un producto de precio menor
Cuando la devolución es por un cambio a un producto de Precio menor, se deberá dar de alta un Servicio, que se llame, por ejemplo ‘Vale de Devolución’, . Se captura una Nota de Venta con una partida del Producto que desea llevarse el Cliente y otra con el que desea devolver con la Cantidad en Negativo; como la diferencia es negativa, se debe capturar otra partida con el Servicio ‘Vale de Devolución’, y su Precio por dicha diferencia para que el Total sea cero y se pueda grabar la Nota de Venta.

IMPORTANTE: Dado que en este caso, es necesario capturar el Precio del Servicio, se debe tener en el sistema la configuración necesaria para que el sistema lo permita; lo más recomendable es que la Caja tenga activo el Parámetro ‘Capturar Precio por Artículo’, el Servicio ‘Permitir al Cajero cambiar el Precio’ y únicamente restringir el Perfil del Cajero en ‘Cambio de Precio al vender’ para que solicite la Clave del Supervisor o Administrador.

[image: image3.jpg]=81

3, Archiva Edcén Ver Reportes Procesos Ubieriss Configuacdn Ventanes Ayuda ETEY

NEE VI EY
B RS

Foio | Cliente SAE | 3 Cliente[JESUS RODRIGUEZ DInZ

Descto | oo0n B f i}

No| Cantidad | Atticulo [ |_vend. [ Comis. | Precio |
0| 2,00 ADDZ CUADERNO PROF. RAYADO MA GABRIELA 5.0 % $10.00
2| 2,00 ADO7 CUADERNO PROF. RAYADO FIV GABRIELA 5.0 % $12.00
3| 1.00 S004 VALE DE DEVOLUCION GABRIELA  5.00% $4.00
Lo W GABRIELA  5.00 %

5
o
[
L]
]
1]
la
2| j

Comisiones | Hotas pendientes | Totales parciaes | Detalles | impuestos

s 7 Lo ‘

lLunes 15 de Septiembre de 2003 lasPELL @ MUM|  MAYUS





4) Devolución SIN Cambio
En caso de que el Cliente desee devolver uno o varios productos sin cambio, se debe capturar una Nota de Venta con la partida del producto que desea devolver con la cantidad en negativo y otra partida con el Servicio ‘Vale de Devolución’, donde el Precio tiene que ser equivalente al Monto de la Devolución para que el Total sea cero y pueda grabarse la Nota de Venta. Aquí también se aplica el cambio de precio como en el caso anterior, por lo que se recomienda la misma configuración al respecto.
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5) Devolución antes de Grabar la Nota de Venta
Si el cliente al estar comprando se arrepiente de un producto que se agregó a la nota pero ésta no se ha grabado, la devolución se simplifica considerablemente:

· Si se tiene el parámetro de  “Imprimir Nota” con la opción ‘Artículo por Artículo’,  antes de cerrar o grabar la nota, se deberá agregar al final de la nota, una partida con la Cantidad correspondiente en Negativo.

· Cuando el parámetro “Imprimir Nota”  está con la opción ‘Al pagar la Nota’, sólo bastará con eliminar la partida correspondiente.
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0| 9.00 ADDZ CUADERNO PROF. RAYADO MA GABRIELA 5.0 % $10.00 $103.50
2| 3.00 BU03 CUADERNO ITALIANO CUADRO GABRIELA 5.0 % $6.90 $23.81
3 1.00 004 CUADERNO FORMA FRANCESA GABRIELA 5.0 % $650 $7.48
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6) Devoluciones en Movimientos al Inventario
En la captura de Movimientos al Inventario, se tiene un Tipo de Movimiento llamado “Devol. venta-cliente”, el cual se utiliza para registrar las Devoluciones y generar la Entrada al Inventario. En la columna ‘Costo u.’ se debe capturar el costo al que salió el producto con la venta.
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La diferencia de realizar las Devoluciones en Movimientos al Inventario es que no se registra la Caja ni el Vendedor correspondiente, y estos movimientos no aparecerán en los Reportes de 

Venta.

ULTIMOS RE-INESTALABLES  DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta la tabla con los Sistemas ASPEL, sus respectivos Re-instalables y fechas actualizadas:

	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha

	ASPEL-SAE
	Re-instalable No. 9
	12 de mayo del 2004

	ASPEL-NOI
	Re-instalable No. 6
	04 de mayo del 2004

	ASPEL-COI
	Re-instalable No. 5
	04 de febrero del 2004

	ASPEL-BANCO
	Re-instalable No. 6
	01 de marzo del 2004

	ASPEL-CAJA
	Re-instalable No. 2
	23 de julio del 2003

	ASPEL-Prod
	Re-instalable No. 3
	18 de febrero del 2004


En el re-instalable No. 6 de NOI se tienen las siguientes mejoras:
a) Se tenían desactivados los parámetros de previsión social, específicamente el de "Acumula para límite de exención", a pesar de eso se estaba formando dicho acumulado dentro de la consulta de acumulados del trabajador.
b) Al ejecutar el proceso de acumulados de nómina desde el menú Utilerías, si el número de registros rebasaba los 32,000, al avanzar el % del proceso , aparecían un total de registros en negativo y no terminaba la ejecución. 
ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO
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