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¿ CÓMO PUEDO APLICAR UNA NOTA DE CRÉDITO PENDIENTE A UNA NUEVA FACTURA?

En este número de ENLACE ASPEL se describe el proceso a seguir para poder aplicar las notas de crédito generadas por una devoluciones a una nueva factura con un solo movimiento.

A continuación se ejemplifica con un caso práctico:
1) Se realiza una Factura a un cliente, generándose por consiguiente una CxC en el Módulo de Clientes y Cuentas por Cobrar. Si realizamos el Pago de dicha factura, el saldo del documento quedaría en 0. Posteriormente el cliente realiza una Devolución Enlazada, generándose así una Nota de Crédito Pendiente, quedando un saldo a favor del cliente, y el saldo del documento (CxC de la factura) quedaría por el Monto en Negativo de la Nota de Crédito (generada por la devolución). Ver Figura 1.

Saldo del cliente después de la Devolución (de la Factura 1), y después de capturar una nueva factura.
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Figura 1. Factura 1 con la Nota de Crédito Pendiente por Aplicar al Saldo de la Factura 2.

Detalle del documento al cual se generó una  Devolución Enlazada, y se generó la Nota de Crédito.
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Figura 2. Detalle de la Factura 1 a la cual se aplicó una Nota de Crédito como resultado de una Devolución.

2) Se captura una nueva Factura (Factura 2)  al mismo cliente generándose así una Nueva CxC. Si se quiere aplicar la primer Nota de Crédito Pendiente a otra Factura, dejando así el monto de la Factura 1 en cero (sin saldo a favor del cliente) y realizar con esa misma Nota de Crédito Pendiente por Aplicar  el pago de la segunda factura, y como resultado final, obtendríamos el saldo de ambas facturas en cero, sin un saldo a favor del cliente. Para ello, se tiene como alternativa de solución, seguir el procedimiento que a continuación se escribe.

a) En el Módulo de Clientes y Cuentas por Cobrar, ingresar al Menú Archivo, Conceptos de Cuentas por Cobrar. Y dar de alta dos conceptos con las siguientes características: (Ver Figura 3 y 4).

	Número de Concepto 
	23
	24

	Descripción


	Canc. Nota de Crédito
	Apli Nota Cred. Pendiente

	Tipo
	Cargo
	Abono

	Con Referencia
	SI
	SI

	Genera Número Concepto
	0
	23
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Figura 3. Configuración del concepto Cancelación de una Nota de Crédito.
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Figura 4. Configuración del concepto Aplicación de una Nota de Crédito Pendiente que  genera el  concepto Cancelación de una Nota de Crédito.

b) Generar un Movimiento de CxC por el Concepto 24 (Figura 5), con las siguientes características:


No Factura 

a Pagar
    Monto                                                                                                         Monto                                                                                                                                        

     exacto   

        o

                             menor a la 

                         NC Pendiente                                                                     NC Pendiente  

Factura 

  con la 

NC Pendiente
Figura 5. Alta del Movimiento de CxC por el concepto 24 Aplicación de una Nota de Crédito Pendiente.

No. Factura:
Debemos indicar el Número de Factura Pendiente a la que queremos aplicar el Pago (En el ejemplo la Factura 2). 

No. Documento: 
Debemos indicar el Número de Factura, el cual aún tiene una Nota de Crédito Pendiente por Aplicar y con ello un Saldo a favor del Cliente. 

No Referencia.:
Debe ser el Número de Factura a la que se generará el Pago, es decir, debe coincidir con el Número de Factura.

Monto:
Debemos indicar un monto exacto o menor que la Nota de Crédito Pendiente por Aplicar o de lo contrario dejaríamos un saldo a cargo del cliente en el Documento Factura sobre el cual se generó el movimiento por el concepto 24 Aplicación de una Nota de Crédito Pendiente.

Factura 1 y 2 después de la generación del movimiento de CxC para aplicar la Nota de Crédito Pendiente a otra Factura.
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Figura 6. Facturas 1 y 2 después de la  generación del movimiento de CxC para Aplicar la Nota de Crédito Pendiente.
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Figura 7.Detalle de la Factura 1, después de la generación del movimiento de CxC para Aplicar la Nota de Crédito Pendiente a la Factura 2.
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Figura 8. Detalle de la Factura 2, a la que se aplicó la Nota de Crédito que estaba Pendiente por Aplicar.

Resultado o Utilidad

El procedimiento antes descrito les ayudará en la aplicación de notas de crédito pendientes a una nueva factura, aún cuando éstas fueron generadas por una devolución enlazada y simplificará el número de movimientos que se tienen que generar para lograrlo.

A continuación se presenta la tabla con los Sistemas ASPEL, sus respectivos Re-instalables y fechas actualizadas:
	Sistema
	No. Re-instalable
	Fecha

	ASPEL-SAE
	Re-instalable No. 9
	12 de mayo del 2004

	ASPEL-NOI
	Re-instalable No. 5
	09 de marzo del 2004

	ASPEL-COI
	Re-instalable No. 5
	04 de febrero del 2004

	ASPEL-BANCO
	Re-instalable No. 6
	01 de marzo del 2004

	ASPEL-CAJA
	Re-instalable No. 2
	23 de julio del 2003

	ASPEL-Prod
	Re-instalable No. 3
	18 de febrero del 2004


NOTA: En el re-instalable No. 9 de SAE se tienen las siguientes mejoras:

a. Al consultar la Factura las fecha de envío y vencimiento son las especificadas al momento de capturarla.

b. Si un usuario tiene en su perfil activo el parámetro de Autorización de  crédito y realiza factura a un cliente que sobre pasa su limite de crédito, el sistema no le pregunta la clave de autorización. 

c. Anteriormente si se facturaba un producto con una moneda diferente a la asignada a su precio, había algunas imprecisiones (en decimales) en el cálculo del total del documento, con esta versión se optimizó.  

Departamento de Soporte Técnico

ASPEL de México
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