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Mensaje de error en la Activación en línea de los sistemas Aspel

Se ha identificado un caso que está generando algunas solicitudes a Soporte técnico, 

¿Qué sucede?  

Al ingresar al asistente de activación para activar o reactivar alguno de los sistemas Aspel, el proceso se queda congelado un rato y posteriormente aparece el mensaje: “Los datos son incorrectos” o el mensaje que se muestra en la Figura 1.
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¿Por qué sucede?
Esto se debe a que en el Internet Explorer se tiene activos los parámetros “Comprobar si se revocó certificado de servidor*” y “Comprobar si se revocó el certificado del editor” en la sección de seguridad de la ventana Opciones de Internet/ Opciones Avanzadas como se muestra en la Figura 2.
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¿Cómo se resuelve?
Es necesario configurar los dos parámetros que validan el certificado de seguridad  del servidor, ambos deben estar inactivos para poder realizar la activación en línea de cualquiera de los sistemas Aspel como se muestra en la Figura 3. 
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ULTIMOS RE-INSTALABLES DE LOS SISTEMAS ASPEL

A continuación se presenta una tabla con los más recientes re-instalables de los Sistemas ASPEL, los cuales se encuentran disponibles al actualizar mediante Actualización en Línea (Aspel-AL):
	    Sistema
	No. Re-instalable
	           Fecha

	ASPEL-SAE 4.0
	Re-instalable No. 21
	01 de julio del 2008

	ASPEL-NOI 4.5
	Re-instalable No. 1
	29 de febrero del 2008

	ASPEL-COI 5.6
	Re-instalable No. 3
	29 de enero del 2009

	ASPEL-BANCO 3.0
	Re-instalable No. 11
	23 de julio del 2008

	ASPEL-CAJA 2.0
	Original
	27 de agosto  del 2008

	ASPEL-PROD 2.0
	Re-instalable No. 1
	16 de noviembre del 2006
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