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Aspectos importantes del
contrato con el PAC y el Manifiesto

Antes de emitir un Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI), es
importante que se realice la firma del contrato con el Proveedor
Autorizado de Certificacién (PAC) y la firma del Manifiesto.

Es importante mencionar que:

En el contrato con el PAC: El contribuyente da la autorizacién para que un
Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) asigne un folio e incorporé el
sello digital del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) al emitir su
CFDI.

El manifiesto: Es el reconocimiento y aceptaciéon del contribuyente para
qgue el Proveedor Autorizado de Certificacién (PAC) entregue al Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) copia de los comprobantes fiscales
digitales por internet que le certifique.

Descarga el contrato con el PAC y el manifiesto.

A continuacién, se describe el proceso para realizar la descarga del Contrato y el

Manifiesto:

N
A Fn los sistemas Aspel, el contrato con el Proveedor Autorizado de Certificacién

(PAC) y el manifiesto se encuentran en un mismo documento.

Este proceso se ejemplificara con el sistema de Aspel SAE.

A. Ingresa al Directorio de Archivos Comunes (DAC):

= Sistema operativo de 64 BITS

@C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Comprobantes\SAE\Empresa (n")

= Sistema operativo de 32 BITS

@C:\Program Files\Common Files\Aspel\Comprobantes\SAE\Empresa (n)

B. Localiza el archivo XML que cuenta con la ultima fecha en la que se firmd y que al

final cuente con el valor (1),

"Numero de empresa que corresponda.

Capacitacién

Soporte Técnico

Todos los derechos reservados Aspel de México S.A.de C.V.®
25/09/2020



Siigo | @spel

@ Cada que se firma contrato con el sistema este genera 2 archivos XML que contienen
el RFC de la empresa, un valor numérico, sequido del afio y hora (minutos y
segundos) en la que se generd la firma y finalmente el identificador _1.

RFC de laempresa Afio y Hora
A
4 \
AAAO10101AAA 30001000000300023708T1 201912231 _
- J
Y w
Valor numérico Identificador

Figura 1. Nomenclatura del XML de Aspel SAE

C. Selecciona el archivo localizado, da clic derecho en Abrir con > Word

- a X
Vit (2}
< Discolocal (Ci) > Archivos de programa (x86) > Common Files » Aspel > Comprobantes » SAE > Empresa 0l v[© [ Buscar en Empres 0 »
& AAAD10101AAA30001000000300023708111201912231
(& AAADTDTD1AAA30001000000300023708111201912231_1
Abrir
Afiadir al archivo,
Comprimir y enviar por correo.
Afiadir a "AAA010101AAA30001000000300023708111201912231 1 zip"
"AAAD10T01AAAZ000T000000300023708111201912231_1.2ip" y enviar per cerree
dows Defender...
> | () Bloc de notas
B Objetos 3D >
B videos . & Intemet Explorer
= Disco local (C) tones enteriores Visor de Certificados Digitales Aspel
= VirtualBox (\VEexS " > |l word
o
= Red . Buscar en Microsoft Store
) ” Elegir otra aplicacién
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades
2elementos 1 elemento seleccionado 17.1 KB Estado: @& Compartido =

Figura 2. Abrir XML

g Para el sistema de Aspel CAJA, la obtenciéon del contrato es el mismo proceso
utilizado para Aspel SAE, la diferencia radica en la nomenclatura del archivo.

Tienda Dia, Mes, Afio y Hora

I_H

Tienda 01 411201912315 _l

— —

Numero de tienda Identificador

Figura 3. Nomenclatura del XML de
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@ Para los sistemas que a continuaciéon se mencionan al realizar la firma del contrato
es posible la descarga del contrato en PDF dando clic en Descargar. Para FACTURE y

Ly
NOI el icono es [“=“*'| para ADM el icono
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»
Da clic en el sistema para consultar la ruta del contrato.
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Términos de contrato

| & E|®|E-’

Descargar | Enviar porcorreo  Imprimir | Ayuda Salir

Términos de contrato

1. OBJETO. Aspel de Mexico S.A. de C.V. "ASPEL", mediante su pagina de Internet www.aspel.com, sus sistemnas e
infraestructura, proporcionara a "EL USUARIO" los accesos y las facilidades para gue "EL PROVEEDOR" (autorizado por el
Servicio de Administracidn Tributaria como proveedor de Certificacidn de Comprobantes Fiscales Digitales por Internst, a
través del cual estd facultado para efectuar la validacidn, asignacién de folio e incorporacidn del sello digital del Servicio
de Administracién Tributaria). con fundamento en la fraccidn IV del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, con lo
sefialado en la regla 12.7.2.5 de la RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2014, Y SUS ANEXOS 1-A ¥ 20 y demds
ordenamientos y reglas aplicables. realice el Timbrado de sus comprobantes fiscales digitales "EL SERVICIO", a "EL
TUSTUARIO" que contrate "EL SERVICIO".

2. DESCRIPCION DE "EL SERVICIO". Cuando "EL USUARIO" realice en alguno de los sistemas Aspel el grabado de un
comprobante o ejecute la funcidn para que un comprobante sea "Timbrado”, el programa generard el archivo en formato
XML correspondiente al CFDIL mismo que serd enviado a través de "Aspel Sellado CFDI" a "EL PROVEEDOR", quien
realizara la validacion. asignacién de folio e incarporacion del Sello digital del SAT al CFDL y lo devolvera a "EL USUARIO"
en formato XML, por conducto de "Aspel Sellado CFDI". Asimismo. "EL PROVEEDOR" entregara al SAT copia del
Comprobante Fiscal Digital por Internet. Previo al proceso de grabado o "Timbrado” de comprobantes, "EL USUARIO"
deberd aceptar los términos y condiciones de "EL SERVICIO" mediante la Firma electrdnica de este contrato, la cual se
realiza desde los sisterna ASPEL, empleando su Certificado de Sello Digital (CSD) o su Firma Electrdnica Avanzada (FIEL),
quedando registrado en el "Contrato firmado electrdnicamente” la fecha y hora de celebracién del mismo y Registro
Federal de Contribuyentes de "EL USUARIO". El "Contrato firmado electronicamente” también es un contrato con "EL
PROVEEDOR" y constituye el manifiesto de que "EL USUARIO" reconoce y acepta que es de su pleno conocimiento y
conformidad que "EL PROVEEDOR", en su caracter de proveedor autorizado de servicios de certificacidn de CFDL entregue

1 i A idn Trih 3 in ol T Aigital 1 3 "E1_TISITABION

LCancelar

Figura 4. Términos del contrato
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@ Aspectos importantes del contrato con el PAC y el Manifiesto.

A continuacién, se resaltan los elementos importantes que hacen constar que se firmé el
contrato electrénicamente con los Sistemas Aspel.

PARRAFO # 2 (Descripcion de servicios)

Establece que el "“Contrato firmado electrénicamente” es un contrato con "EL
PROVEEDOR" y que constituye el “Manifiesto” de que el usuario (emisor) reconoce y
acepta que "EL PROVEEDOR" entreque al SAT copia de los CFDI que le certifigue.

2. DESCRIPCION DE "EL SERVICIO".

Cuando "EL USUARIO" realice en alguno de los sistemas Aspel el grabado de un comprobante o cjecute la funcién para que un comprobante sea
"Timbrado", el programa generar el archivo en formmo XML corrc:pondicnh. al CFDI, mismo que serd enviado a través de "Aspel Sellado CFDI"
a"EL PROVEEDOR", quien realizara la validaci i ion de folio ¢ P ion del Sello digital del SAT al CFDI. y lo devolverd a "EL
USUARIO" en formato XML, por conducto de "Aspel Sellado CFDI". Asimismo, "EL PROVEEDOR" entregard al SAT copia del Comprobante
Fiscal Digital por Internet. Previo al proceso de grabado o "Timbrado” de comprobantes, "EL USUARIO" deberd aceptar los términos y
condiciones de "EL SERVICIO" mediante la Firma clectrénica de este contrato, la cual se realiza desde los sistema ASPEL, empleando su Certificado
de Scllo Digital (CSD) o su Firma Electronica Avanzada (FIEL), quedando registrado en el "Contrato firmado clectronicamente” la fecha y hora de
celebracion del mismo y Registro Federal de Contribuyentes de "EL USUARIO". El "Contrato firmado electronicamente” también es un contrato
con "EL PROVEEDOR" y constituye el manificsto de que "EL USUARIO" reconoce y acepta que es de su pleno conocimiento y conformidad que
"EL PROVEEDOR?", en su caricter de p de servicios de certif ion de CFDI, entregue al Servicio de Administracion Tributaria

copia de los comprobantes fiscales dlglam que le certifique. "EL USUARIO" puede determinar qué "PROVEEDOR" le proporcioné ¢l servicio de
Timbrado en cada CFDI, con la informacion que aparcce en los mismos.

Figura 5. Parrafo 2
PARRAFO # 3 (Definiciones)

Indica que, usted como usuario de nuestros sistemas cuenta con una "ALTA
DISPONIBILIDAD" para la expedicién de sus CFDI, también hace mencién que Aspel
mantiene en convenio a VARIOS proveedores de Certificacion.

3. DEFINICIONES.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria. CFF: Codigo Fiscal de la Federacion vigente a partir del 1° de enero de 2014. CSD: Certificado del
Sello Digital de "EL USUARIO", que se encuentre vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria en los términos del Codigo Fiscal
de la Federacién. FIEL: Certificado de Firma Electronica Avanzada de "EL USUARIO", que se encuentre vigente, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria en los términos del Codigo Fiscal de la Federacion, y que de acuerdo con lo que establece la regla 1.2.2.4 de la Resolucion
Miscelinea Fiscal 2014, puede ser utilizado por personas fisicas para expedir CFDI. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet generado de
conformidad a lo previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion y en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigentes. Timbrado: Proceso de validacion,

i on de folio fiscal ¢ i ion del sello digital del SAT aun CFDI, y que sélo lo puede realizar ¢l SAT o un Proveedor de Certificacion de
CFDI autorizado. Aspel Sellado CFDI: Servicio de trasmisién de un CFDI o archivo en formato XML generado a través de los sistemas Aspel por
"EL USUARIO", a "EL PROVEEDOR" para que proceda a su "Timbrado" y resguardo. Contrato firmado electronicamente: Archivo en formato
XML que contiene el texto integro del contrato, el RFC de "EL USUARIO" asi como la fecha y hora en que se realizé la firma electrénica del mismo.
La firma electronica se realiza a través del estindar XML Digital Signature establecido por el W3. "EL USUARIO™: Contribuyente que requiere el
Timbrado del CFDI una vez que haya aceptado los términos y condiciones del presente Contrato. "EL PROVEEDOR": Proveedor de Certificacion
de Comprobams Fmals Digitales por lmemel -monzado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Se encuentra facultado para

efectuar la vali i6n de folio e i on del sello digital del SAT. Con la finalidad de que "EL USUARIO" cuente con una alta
di ibilidad para la dicion de sus C b Fiscales Digitales por Internet, "ASPEL" mantiene en convenio a varios Proveedores de
Certificacién de CFDI para realizar el "Timbrado" de los C: b pudiendo ser cualquiera de las siguientes empresas: TOTAL SOLUTIONS

PROVIDER, S.A. de C.V. quién obtuvo la autorizacién con folio 57534, de fecha 29 de octubre del ’OI 1 como proveedor de (cnlﬁz:lcmn de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, a través del cual esta facultado para efectuar la validacio ion de folio ¢ 7 ion del sello
digital del Servicio de Administracién Tributaria. MYSUITE SERVICES, S.A. de C.V. quién obtuvo la autorizacién con folio 55270, de fecha 29 de
marzo del 2011 como p de C on de Ce b Fiscales Digitales por Internet, a través del cual estd facultado para efectuar la

lidacié ignacién de folio e i ion del sello digital del Servicio de Administracion Tributaria. MASTEREDI, S.A. de C.V. quién obtuvo la
autorizacion con folio 55030, de fecha 16 de marzo del 2011 como p dor de Certificacion de Ct b Fiscales Digtales por Internet, a
través del cual esta facultado para efectuar la validacién, as on de folio ¢ on del sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.
CPA CONTROL DE COMPROBANTES DIGITALES S. de R.L. de C.V. quién obtuvo la autorizacion con folio 55505 de fecha 14 de abril del
2011 como p jor de Certificacion de C: bantes Fiscales Digitales por Intemet, a través del cual estd facultado para efectuar la validacion,
asignacién de folio ¢ incorporacién del sello digital del Servicio de Administracién Tributaria. AURORIAN, S.A. de C.V. quién obtuvo la

autorizacién con folio 54811, de fecha 25 de enero del 2011, como proveedor de C ion de C: Fiscales Digitales por Intemet, a
través del cual esti facultado para efectuar la validacién, asignacion de folio ¢ i ion del sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.
SISTEMAS DE COMERCIO DIGITALS. de R.L. de C.V. quién obtuvo la autorizacién con folio 58977, de fecha 23 de diciembre del 2011, como

dor de C on de C. Fiscales Digitales por Internet, a través del cual estd facultado para efectuar la validacion, asignacién de
folio ¢ incorporacién del sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.

Figura 6. Parrafo 3
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PARRAFO # 5 (Obligaciones de las partes)

Corresponde al “FUNDAMENTO LEGAL" donde el usuario acepta que el “PROVEEDOR"
entregue al SAT copia de los CFDI.

5. OBLIGACIONES DELAS PARTES.

"ASPEL" a) "ASPEL" se obliga a proporcionar los medios para mantener vigente el servicio de Timbrado a través de la solucion "Aspel Sellado
CFDI" al cual podré acceder "EL USUARIO" a través de los Sistemas Aspel que ofrezcan la ionalidad de ion de C b Fiscales
Digitales por Internet. b) "ASPEL" se obliga a atender mediante sus dreas de soporte técnico las solicitudes de soporte la cual podrd tener un costo
adicional que se aplicara previo consentimiento del cliente. ¢) "ASPEL" no sera resp ble por la disponibilidad y inuidad en el i i
de "EL SERVICIO" cuando se trate de i pi o mal funci i de las redes de Internet o bien cuando se requiera actualizar mejorar o
dar mantenimiento a la pagina de Internet, aplicaciones o cualquier otro sistema o infraestructura relacionado con "EL SERVICIO", asi como por
casos fortuitos o de fuerza may or no provocados por "ASPEL" y en cuyo caso dard aviso a "EL USUARIO" a través de la pagina de referencia. d)
"ASPEL" no tendra responsabilidad alguna por daiios o perjuicios de cualquier naturaleza en los casos que se sefialan en el parrafo anterior asi como
por causas imputables al uso inapropiado que "EL USUARIO" de a las herramientas y programas que se pongan a su disposicion o por virus
i atico y en general cualesquiera que se atribuyan directamente a los equipos y redes de "EL USUARIO". "El USUARIO" a) Se obligaa
cumplir con las disposiciones a que esta obligado de conformidad con el Articulo 29 y 29-A del CFF y demas ordenamientos aplicables con el objeto
de que pueda recibir la prestacion de "EL SERVICIO" objeto del presente contrato. b) Reconoce que al realizar el pago de "EL SERVICIO" objeto de
este contrato, acepta las condiciones y términos de este instrumento, quedando obligado con Aspel de México, S.A. de C.V. al cump limiento de los
mismos. ¢) "EL USUARIO" acepta cumplir las especificaciones técnicas y de operacion que "EL PROVEEDOR" establezca para la realizacion del
proceso de Timbrado de sus comprobantes fiscales digitales. Asi mismo, con fundamento en la regla 1.2.7.2.7 de la Resolucién Misceldnea Fiscal
2014 publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de diciembre de 2013, "EL USUARIO" reconoce y acepta que es de su pleno
conocimiento y conformidad que "EL PROVEEDOR" en su caricter de proveedor autorizado de servicios de certificacion de CFDI, entregue al SAT
copia de los comprobantes fiscales digitales que le certifique y en general todas aquellas solicitudes de informacion a las que las leyes le obligan a
proporcionar segin lo dispuesto en el CFF y demis leyes y reglamentos aplicables. "EL PROVEEDOR": a) Se obliga a prestar el servicio de
Timbrado cuando el mismo haya sido pagado por "EL USUARIO" y este haya cumplido los requisitos legales para ello. b) En el proceso de
certificacion se obliga a cumplir con las obligaciones establecidas en las normas legales, en particular con las reglas 1.2.7.2.8.y 1.2.7.2.9. de la
Resolucion Misceldnea. ¢) Sera identificado por la informacion que aparece en el CFDI, por lo que "EL USUARIO" puede saber que
"PROVEEDOR" le proporcioné el servicio de Timbrado en cada CFDI.

Figura 7. Parrafo 5

PARRAFO # 7 (Confidencialidad)

Se establece que el contrato se “FIRMA ELECTRONICAMENTE" y que al hacerlo queda
registrada la fecha, hora y RFC del usuario de la empresa se tenga configurado.

7. CONFIDENCIALIDAD.

"ASPEL" se abstendran de hacer uso de la informacion confidencial que le sea proporcionada, para efectos distintos del cumplimiento de sus
obligaciones conforme al presente contrato. Para los efectos de esta clausula, informacion confidencial significa toda la informacion que "EL
USUARIO" proporcione via electronica. En ninglin caso, "ASPEL" copiard o trasmitira por Internet, la llave privada CSD o FIEL, y su
correspondiente clave de acceso, a los servidores de "EL PROVEEDOR"; con lo que solo "El USUARIO" sera responsable del uso de los mismos y

de la generacion de CFDI, logrando asi mayor seguridad en la generacion de los Comprobantes Fiscales Digitales de "EL USUARIO". 8.
VIGENCIA. Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato serd indeterminada y "EL USUARIO" podra dejar de usar "EL
SERVICIO" cuando lo desee. 9. JURISDICCION. Las partes convienen en que el presente contrato y sus consecuencias estaran sujetos a las leyes
mexicanas y a la legislacion comiin, tanto en su construccion como en su interpretacion y que cualquier controversia que se derive de su celebracion,
aplicacion, ejecucion o interpretacion, estara sujeta a la jurisdiccion de los tribunales competentes establecidos en el Distrito Federal, renunciando las
partes a cualquier jurisdiccion que con motivo de sus domicilios presente o futuro les pudiese corresponder. Declaran las partes, que estan de
acuerdo con las anteriores declaraciones y que es su voluntad celebrar el presente contrato. Asimismo las partes declaran que la celebracion del
presente contrato es independiente y no afecta cualesquier otros compromisos contractuales o de cualquier naturaleza, que hayan celebrado con
anterioridad. razon por la cual, estan de acuerdo en obligarse a lo estipulado en el presente CONTRATO. Las partes declaran y manifiestan
expresamente que no existe dolo, error o cualquier otro vicio que pudiese anular en todo o en parte el presente contrato, aceptando los términos y
condiciones estipulados en ¢l mismo por su plena y libre voluntad, y es vilido a partir de la Firma electronica del presente contrato, la cual se realiza
empleando el CSD o la FIEL de "EL USUARIO", quedando registrado en el "Contrato firmado electronicamente”, la fecha, hora y Registro Federal
de Contribuyentes de "EL USUARIO". El "Contrato firmado electronicamente” constituye el manifiesto de que "EL USUARIO" reconoce y acepta
a"EL PROVEEDOR", como su proveedor autorizado de servicios de certificacion de CFDI.

Figura 8. Parrafo 7
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iListo! Con estos sencillos pasos estaras actualizado.

Te invitamos a consultar mas documentos como este en Tutoriales y a suscribirte a
nuestro canal de YouTube

CNONONCONONONONE)

aspel SAE aspel COI aspel NOI aspel aspel FACTURE aspel aspel PROD aspel ADM

Dudas, comentarios y sugerencias sobre este documento aqui.

Capacitacion Todos los derechos reservados Aspel de México S.A. de C.V. ® n
Soporte Técnico 25/09/2020


https://www.aspel.com.mx/tutoriales
https://www.youtube.com/user/ConexionAspel
mailto:buzoncapacitacion@aspel.com.mx?subject=Dudas,%20comentarios%20y%20sugerencias%20(turoriales)

